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Kunden  

Kundenzufriedenheit = Auftragseingang = Umsatz = sichere Arbeitsplätze 
 
Um diese zu gewährleisten, sind wir unseren Kunden 
ein zuverlässiger und seriöser Partner! 
 
Zudem haben wir uns dauerhafte Ziele gesetzt: 
 
- Respektvollen und fairen Umgang pflegen 
- Kompetente Beratung und flexible Problemlösung anbieten 
- Kontinuierliche Produktqualität gewährleisten 
- Termintreue anstreben 
- Ausgewogenes Preis-/Leistungsverhältnis schaffen 

Lieferanten 

 
Unser Anspruch ist es, uns stetig 
zu verbessern. 
 
Dafür stellen wir Bestehendes in 
Frage und sind bereit neue Wege 
zu gehen. 
 
Wir verpflichten uns zur Erfüllung 
zutreffender Anforderungen und 
zur fortlaufenden Verbesserung 
des 
Qualitätsmanagementsystems.  
 
Dabei garantieren das Erkennen 
und Beheben von Fehlern und 
die kontinuierliche 
Überwachung der Qualität 
unserer Produkte und 
Dienstleistungen unseren 
langjährigen Erfolg. 
 

KVP / Qualität  

Wir sind mit unseren Lieferanten 
partnerschaftlich verbunden und 
suchen langfristige 
Geschäftsbeziehungen.  
 
Hierbei sind gegenseitige 
Unterstützung, Vertrauen und 
Verlässlichkeit der Schlüssel zum 
Erfolg. 

Mitarbeiter 

 
Unsere Mitarbeiter bilden eine der Grundlagen zum Unternehmenserfolg! 
 
Deren Gesundheit, Sicherheit und Ausbildung liegen uns sehr am Herzen. 
 
Im täglichen Miteinander legen wir größten Wert auf 
 

- teamorientierte und vertrauensvolle Zusammenarbeit 
- fairen und respektvollen Umgang miteinander 
- offene Kommunikation 
- Einsatzbereitschaft und Verantwortungsgefühl  
- Integrität 

 

Führung 

Es ist uns bewusst, dass unsere 
Tätigkeiten die Umwelt 
beeinträchtigen.  
 
Daher ist es unsere Pflicht und 
unser Ziel, die Beeinträchtigung, 
mittels durchdachter Prozesse 
und durch eine achtsame 
Arbeitsweise aller Mitarbeiter, 
auf das Minimum zu reduzieren. 
 
Wir verpflichten uns, unsere 
wirtschaftlichen Ziele unter 
Beachtung der Gebote des 
Umweltschutzes zu erreichen 
und mit den natürlichen 
Ressourcen schonend 
umzugehen. 

Umwelt 

Unsere Führungskräfte sind Vorbild 
für unsere Mitarbeiter.  
 
Wir erwarten von Ihnen, 
 

- die Formulierung klarer, 
erreichbarer Ziele und 
deren kompetente 
Umsetzung, 
 

- Problemlösungen 
voranzutreiben, 
 

- unsere Mitarbeiter zu 
unterstützen und ihnen ein 
fairer und offener 
Ansprechpartner zu sein. 

 


